Директору Интернет-магазина/сервиса
. 
Ф   _________________________________  
И   _________________________________
О   _________________________________

Паспортные данные: __________________
                                    (серия, номер) 
____________________________________         
                        (кем, когда выдан)
____________________________________

ИНН  _______________________________

Контактный телефон ___________________

                                                                                                        
                                       

                                                       ЗАЯВЛЕНИЕ 

_______________ Я  приобрел(а) ________________________________________________________________ 
(дата)                                                                  (наименование и кодировка товара, подлежащего обмену)

стоимостью ____ грн._______ коп.

___________________________________________________________________________ (способ приобретения: в посылке наложенным платежом, курьером на сумму___________.

Прошу обменять товар надлежащего качества, на аналогичный в связи с тем, что товар (необходимое подчеркнуть):  
a) не удовлетворил меня по форме, габаритам, фасону, цвету, размеру 
b) не может быть мной использован по назначению по такой причине: _________________________________________________________________________________________ 
                                                   (описание причины) _________________________________________________________________________________________

    Если на момент истечения срока обмена (14 дней) аналогичного товара не будет в наличии, Я (нужное подчеркнуть): 
1. Куплю другие товары из имеющегося ассортимента с соответствующим перерасчетом стоимости (ниже укажите коды, наименования и стоимость выбранных товаров):
__________________________________________________________________________________ 
Код товара		 |	Наименование товара        | 	Стоимость товара
__________________________________________________________________________________
                                           |                                                           |
 __________________________________________________________________________________
                                           |                                                           |

                                                                                      
2. Прошу осуществить обмен товара на аналогичный при первом же поступлении соответствующего товара в интернет магазин.
3. Прошу вернуть мне деньги в размере стоимости возвращаемого товара, что составляет ______ грн. ___ коп.

Дополнения к заявлению: 
1. Расчетный документ (чек или квитанция) об оплате посылки наложенным платежом, курьером
2. Копия документа, удостоверяющего личность



_______________(дата)                                                   ______________(подпись)         

